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HASICI RADI

Jak spravné volat na tisnovou linku?

w

DODRZUJTE ZAKLADNIi PRAVIDLA:

>

>

Pro telefonat na tisnovou linku
vyhledejte tiché misto, pokud to situace
dovoluje. Snazte se udrzet v klidu, mluvte
pomalu, srozumitelné a veéchne.
Komunikaci je |épe rozumét a zrychli se
organizace pomaoci.

Operatorovi popiste, co se stalo.
Odpovézte na zakladni otazky a nejlépe v
tomto poradi: ,,Co? Kde? Kdo?*. Naucte
tuto poucku i své déti.

- Co? = zakladni informace, co se stalo

- Kde? = kde se to stalo

- Kdo? = kdo vola

Dejte operatorovi prostor, aby se vas
mohl doptat na potfrebné informace.
Nikdy telefon nezavésujte, pokud k tomu
nejste vyzvani. Telefon neodkladejte, ale
méjte jej u sebe, operator muze volat
zpét pro upresnéni a ovéreni informaci.

V pripadé dopravnich nehod vzdy
zastavte, pokud to situace umoznuje. Az
poté volejte na tisnovou linku.

Stézejni udaj je vase poloha, popripadé
misto mimoradné udalosti. Ve velkych
méstech pomohou Ilampy verejného
osvétleni, které jsou oznaceny unikatnimi
Cisly, které urcuji jejich presnou polohu.
Pro lokalizaci vyuzijte orienta¢ni body,
jako jsou nakupni centra, obchody,
divadla, kina, kostely, benzinové pumpy.

zorientujete
napfiklad podle Zelezniénich prejezdu,
které maji na zadni strané svételné
skfiné nebo vystrazného krize nalepené
oznaceni. Také mosty maji svuj kéd. Na
dalnicich je dobré sledovat kilometrovnik

Na komunikacich se

ve stfedu nebo na pravém okraji

svodidel.

Ridte se pokyny operatora. Nebojte se
zeptat, pokud je pro vas néjaky pokyn
nejasny.

Volejte pfimo na tisnovou linku.
Zprostredkované volani komplikuje praci
operatorum. Do hovoru nezatahujte dalsi
osoby, komunikace byva poté
neprehledna.

Neplette si tisnovou linku s nemocnic¢ni
pohotovosti nebo s informacni linkou.
Zneuziti tisnovych linek je trestné a
muze za néj hrozit i pokuta.

Linky tisnového volani:

150 - Hasiésky zachranny sbor CR

155 — Zdravotnicka zachranna sluzba

158 - Policie CR

156 — Méstska policie nebo obecni policie
112 - Jednotné evropské cCislo tisnhového
volani
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